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Checklist : Les 5 Questions Clés en 5 thèmes à se poser avant la 

fin d’année 

Avant de tourner la page sur l'année écoulée, prenez un moment pour répondre à 

ces questions stratégiques : 

I. Stratégie et objectifs 

1. Avons-nous atteint nos objectifs annuels ? 

Analysez vos performances par rapport aux objectifs fixés en début d’année pour 

mesurer vos réussites et identifier vos écarts. 

2. Quels sont nos objectifs pour l’année prochaine ? 

Anticipez les priorités stratégiques et définissez des cibles claires pour guider votre 

entreprise. 

3. Nos valeurs et notre mission restent-elles pertinentes ? 

Évaluez si votre vision d’entreprise est toujours en phase avec vos actions et le 

marché. 

4. Quels sont les plus grands défis que nous avons surmontés ? 

Identifiez les leçons tirées des difficultés rencontrées pour capitaliser sur vos 

expériences. 

5. Quels opportunités ou marchés avons-nous manqué cette année ? 

Repérez les occasions négligées pour les intégrer dans votre stratégie future. 
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II. Finances et gestion des coûts 

6. Notre trésorerie est-elle stable ? 

Vérifiez vos flux de trésorerie pour anticiper les besoins financiers ou les risques 

à venir. 

7. Quels postes de dépenses pourraient être optimisés ? 

Passez en revue vos coûts fixes et variables pour identifier des sources 

d’économies. 

8. Avons-nous atteint nos objectifs de rentabilité ? 

Analysez vos marges et le retour sur investissement de vos projets. 

9. Sommes-nous prêts pour les obligations fiscales de fin d’année ? 

Assurez-vous que votre comptabilité est à jour et que vous êtes en conformité 

avec les régulations. 

10. Avons-nous les fonds nécessaires pour nos projets de 

développement ? 

Planifiez les investissements futurs en fonction de votre santé financière actuelle. 
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III. Équipe et gestion des ressources humaines 

11. Avons-nous les bonnes personnes aux bons postes ? 

Évaluez les compétences et les performances de votre équipe pour identifier 

d’éventuels ajustements. 

12. Avons-nous offert suffisamment de formations cette année ? 

Vérifiez si vos collaborateurs ont eu accès aux formations nécessaires pour 

évoluer et performer. 

13. Notre politique de rétention des talents est-elle efficace ? 

Analysez les taux de départ et de satisfaction pour améliorer votre stratégie RH. 

14. Comment renforcer la motivation de nos équipes pour l’année 

prochaine ? 

Identifiez des leviers de motivation comme des incentives, une meilleure 

communication ou des projets stimulants. 

15. Le climat social dans l’entreprise est-il positif ? 

Vérifiez la qualité des relations internes pour assurer un environnement de travail 

sain et productif. 
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IV. Commercial et clients 

16. Nos clients sont-ils satisfaits ? 

Mesurez la satisfaction client via des retours directs ou des indicateurs comme le 

NPS (Net Promoter Score). 

17. Quels clients ont été les plus rentables ? 

Identifiez vos clients stratégiques pour leur accorder une attention prioritaire. 

18. Avons-nous fidélisé notre clientèle ? 

Analysez les initiatives de fidélisation et leur efficacité pour renforcer vos relations 

à long terme. 

19. Comment avons-nous acquis de nouveaux clients cette année ? 

Évaluez vos stratégies de prospection et leur retour sur investissement. 

20. Quels marchés ou segments sont à développer ? 

Définissez les opportunités de croissance dans de nouveaux secteurs ou 

segments de clientèle. 
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V. Innovation et transformation 

21. Sommes-nous à jour avec les nouvelles technologies dans notre 

secteur ? 

Vérifiez si vous utilisez des outils innovants pour rester compétitifs. 

22. Avons-nous automatisé les processus clés ? 

Évaluez les gains de temps et d’efficacité grâce à l’automatisation de certaines 

tâches. 

23. Nos produits/services répondent-ils encore aux attentes du marché ? 

Mettez à jour vos offres en fonction des tendances et des besoins des clients. 

24. Quelles innovations internes avons-nous développées cette année ? 

Identifiez les améliorations ou innovations apportées à vos produits, processus ou 

méthodes de travail. 

25. Quels sont les projets de transformation à planifier pour l’année 

prochaine ? 

Déterminez les investissements ou changements nécessaires pour rester 

compétitifs. 
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VI. Bonus : Bilan global 

26. Qu’avons-nous appris cette année ? 

Prenez du recul pour résumer les enseignements clés, positifs comme négatifs. 

27. Quels sont nos grands axes de priorité pour 2024 ? 

Identifiez les domaines qui nécessitent une attention renforcée pour démarrer la 

nouvelle année du bon pied. 

VII. Prenez une longueur d’avance sur 2025 !  

Faites-vous accompagner par des experts pour transformer vos objectifs en 

réussites concrètes. Nous vous proposons un service sur mesure, adapté à vos 

besoins spécifiques, pour optimiser vos performances et relever vos défis. 

Contactez-nous dès aujourd’hui pour une première consultation gratuite et 

découvrez comment notre expertise peut faire la différence pour votre entreprise.” 

 

👉 Contactez-nous pour un diagnostic gratuit. 

 

https://monconsultantexpert.fr/recherche-dun-consultant-expert/
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